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Начало/конец смены:

Пришёл -> подойди к сотруднику: «Я Маша, самозанятый, на смене с [время] до 
[время]».
Ушёл -> подтверди сотруднику: «Я закончил, отработал [часы]».
Перерывы:
Обед/перекур? -> Скажи сотруднику: «Отлучаюсь на время». Не уходи не 
предупредив и не оставляй зал без сотрудников!

Рабочие моменты:

Нет товара/сломал что-то -> Не 
молчи, сразу к сотруднику.
Покупатель спрашивает -> Подведи 
к товару и позови сотрудника.
Просят пробить товар или услышал 
что сотрудники должны пройти в 
зал -> Только сотрудник!...

Шпаргалка для 
самозанятого в 

магазине «Подружка»

ГРИН ФЛАГ
Не нашёл товар -> спроси у 
сотрудника, где искать
Сломал/разлил/разбил что-то -> не 
прячь! Сразу скажи сотруднику
Заблудился в магазине, не знаешь 
куда выставить товар-и т.д. ->
ориентируйся по зонам (спроси, если 
не уверен).

РЕД ФЛАГ:
Не нашёл товар -> ну и что, это не мои 
проблемы, сами разберутся
Сломал/разлил/разбил что-то ->
спрячь или выкинь
Заблудился в магазине, не знаешь 
куда выставить товар-и т.д. -> поставь 
товар куда нибудь, где есть место. 
Подумаешь, шампунь рядом с 
средством для посуды – и то и то 
пенится.

пришёл, сделал, получил оценку 

Основные правила:

Тебе поставили задачу? -> уточни 
сроки и детали у сотрудника.
Не знаешь, где что лежит? -> спроси! 
лучше переспросить, чем ошибиться.
Нужно уйти раньше? -> предупреди 
сотрудника.
Сделал задачу? -> отчитайся сразу, 
попроси помощи если нужно.

Как получить 5/5 за работу?
Скорость + качество -> Не торопись, но и не зависай в телефоне.

Внимание к деталям -> Проверяй сроки, ценники, упаковку.

Вежливость -> Если покупатель спрашивает — улыбнись 
и позови сотрудника

Запомни:
«Лучше сделать медленно, но правильно, чем быстро и кое-как».
Пример оценки:
5 — Разобрал 10 коробов за 2 часа, всё аккуратно.
3 — Разобрал 5 коробов, но забыл проверить сроки.



Работа с товаром как сверить остатки товара

Подготовка
Получи отчет с остатками товара и ручку (название, артикул, количество).

Уточни зоны пересчета:
Торговый зал (стеллажи, накопители).
Подсобка (коробки с браком/просрочкой,)

*Заказы интернет магазина и неразобранные поставки – проверяет только сотрудник 
магазина

Сверяй каждый артикул из отчета с 
фактическим наличием товара в магазине с 
остатками, указанными в отчете «Остатки» в 
колонке «Доступно»

Полное название товара указано в графе 
«Наименование»
При пересчете внимательно читай название 
товара и сверяй оттенок с упаковкой

Проверяй все места хранения:
На стеллажах (включая накопители с 
тестерами, пространство за оборудованием).
В подсобке (коробки «Брак/просрок день»).

Фиксируй результаты:
Недостача – фактически товара меньше чем в 
отчете → зафиксируй на полях напротив 
артикула кол-ко расхождений
Излишки?→ фактически товара больше, чем 
в отчете → зафиксируй на полях напротив 
артикула кол-ко расхождений

Завершение пересчета
Если обнаружил на полке пустую упаковку –следы кражи –срочно сообщи сотруднику
После завершения пересчета передай сотруднику отчет «Остатки» с 

зафиксированными результатами.
Если пересчет производится путем сканирования товара – сканирую каждый товар 

отдельно ( исключения тестера – не подлежат пересчету) , сканируется только ШК товара.

Цель:
Быстро и точно пересчитать товар и сверить 

остатки
Найти расхождения между фактическим 

количеством и данными в отчете
Зафиксировать недостачи/излишки для 

сотрудников магазина
Тебе понадобится:

Распечатанный отчёт с остатками из системы.
Ручка для пометок.

Что проверяем:
Товар в торговом зале (на полках, в накопителях, 

под стеллажами).
Коробки с браком/просрочкой (с пометкой 

«Брак/просрок день»).

Норматив:
3 минуты – на один артикул
Например, если тебе нужно 
пересчитать 20 артикулов — у тебя 
на это 1 час .
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